ACA S.p.A. in House Providing

Ai Sindaci dei Comuni

Alle Associazioni dei Consumatori:

Adiconsum Abruzzo - abruzzo@adiconsum.it
Adoc Pescara - adocpescara@libero.it

Arco Abruzzo - franco.venni@gmail.com

Codici Abruzzo — codici.abruzzo@codici.org
Contribuenti Abruzzo — cipas.eu(@gmail.com
Federconsumatori Abruzzo — tinodicicco@libero.it
Guardiacivica Ass.Cons. — info@guardiacivica.it
Movimento Difesa del Cittadino — abruzzo@mdc.it
ACU — acupescara@gmail.com

Alle associazioni amministratori condominiali
AIA - pescara@aiacondomini.it

ANAMMI - anammi.pescara@anammi.it
ANACI - anaci.pescara(@anaci.it

UNALI - unaipescarachieti@gmail.com

ABI - abiconfocommerciopescara@gmail.com
ANAPI - info@anapi.it

Alle Associazioni di Categoria

Confesercenti — info(@confesercentipe.it
Confartigianato — info@confartigianato.pe.it
Confcommercio — info@confcommerciopescara.it
CNA — info(@cnapescara. it

Casartigiani — casartigiani.pescara@tiscali.it
Ascom — info@ascomabruzzo.it

Ass.prov. Albergatori — pescara@confcommercio.it

Oggetto: chiarimento su turnazione chiusure e riaperture serbatoi Pescara, li 18.07.2024

Facendo seguito alle diverse segnalazioni ricevute dall’utenza che lamenta il mancato
rispetto degli orari di turnazione delle chiusure dei serbatoi comunicati di volta in volta alle singole
Amministrazioni Comunali, con la presente siamo a chiarire quanto segue.

L’orario di chiusura e di riapertura comunicato attraverso gli appositi avvisi ¢ puntualmente
rispettato dal ns. personale tecnico; ¢ bene precisare perd che gli orari indicati riguardano
I’intervento sui ns. serbatoi al fine di consentirne il riempimento per poter erogare quantita e
pressioni adeguate nella giornata successiva.

Ne consegue che se perd i consumi dell’utenza sono straordinari (come in questo periodo di
caldo eccezionale in cui i consumi ordinari sono triplicati) la rete idrica si svuota prima ancora
dell’effettuazione delle operazioni di chiusura e i ns. tecnici non hanno alcuna ulteriore possibilita
di intervento.

Member of CISQ Federation

4 Azienda Comprensariale Acquedottistica S.p.A. in House Providing q P
Rl 4 H @q Via Maestri del Lavoro D'ltalia, 81 - 65125 Pescara Rl’H ey

} Tel. 08541781 - Fax 0854156113 - P. IVA 01318460688 - C.F. 91015370686

Member of CISQ Fedaration

CERTIFIED MANAGEMENT 8YSTEM

CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM
150 14001

e annt



ACA S.p.A. in House Providing

Occorre precisare altresi che rispetto all’orario di riapertura (che é quello della manovra al
serbatoio), il ripristino dell’erogazione alle utenze non ¢ sempre immediato ma puo avvenire con un
naturale differimento temporale che varia da zona a zona in base alla rete idrica e alla
conformazione orografica.

Vi invitiamo a dare la massima diffusione a questa nota, al fine di rendere edotta la
cittadinanza per favorire la conseguente organizzazione interna alle singole abitazioni e/o attivita

commerciali per limitare il disagio in questo periodo di eccezionale emergenza idrica.

Distinti saluti.
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